Zatacznik nr 3

WARUNKI UDZIELENIA GWARANCIJI
(DOKUMENT GWARANCYJNY)

Wykonawca (gwarant):

JDA GROUP SPOLKA Z 0.0. NIP 8982304288 REGON 527823015, Henryka Sienkiewicza 89 / 11,
50-348 Wroctaw, Prezes Spétki Angelika Oroniska

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgodnie z zapisami Umowy, gwarancji jakosci na przedmiot Umowy,
w oparciu o przepisy art. 353! kodeksu cywilnego oraz art. 577 — 581 kodeksu cywilnego stosowane
odpowiednio, na nastepujgcych warunkach:

§1

Przedmiot gwarancji

Przedmiotem gwaranciji jest przedmiot Umowy zakupiony przez Kupujacemu od JDA Group Sp. z 0.0.
za posrednictwem https://wood-i.eu/, zgodnie z Regulaminem.

§2

Okres gwarancji

Okres gwaranciji liczy sie od dnia wydania dzieta /mebli Zamawiajgcemu.
Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy od dnia odbioru dzieta / mebli.

§3

Wylaczenia odpowiedzialnosci gwaranta
1. Gwarancja nie obejmuje sytuacji, gdy:

1) produkt byt wykorzystany niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) uprawniony z gwarancji wiedziat o wadzie produktu, w szczegoélnosci jezeli produkt zostat nabyty jako
niepetnowarto$ciowy,

3) produkt byt transportowany lub przechowywany w sposob nieprawidtowy,

4) uszkodzenie lub utrata wtasciwosci produktu sg wynikiem zdarzen losowych (np. pozar),

5) produkt zostat uzyty w sposéb niezgodny z zaleceniami zawartymi w Instrukcji uzytkowania, konserwacji
oraz przechowywania, w szczegdlnosci:

a) uszkodzenie powstato w wyniku zabrudzenia lub natozenia innych substancji niz zalecane przez
Gwaranta,

b) uszkodzenie powstato na skutek niewtasciwego sposobu usuwania zabrudzen niezgodnego z zaleceniami
Gwaranta,

c¢) produkt byt poddany dziataniu niekorzystnych czynnikéw, w szczegdélnosci byt poddany dziataniu bardzo
wysokiej lub niskiej temperatury,

d) produkt byt narazony na dtugotrwaty kontakt z woda,

e) produkt odksztalcit sie w skutek ustawienia go na nieréwnym podiozu,



f) uszkodzenie powstato w wyniku przekroczenia maksymalnego ciezaru, jaki moze sie znajdowacé na
produkcie,

g) produkt zostat uszkodzony mechanicznie lub na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad powstatych w
skutek niedbatosci Kupujgcego (np. zarysowania itp.).

2. Gwarancja nie obejmuje takze zmiany lub utraty wtasciwosci wynikajgcych z naturalnych cech produktu.
Reklamacja nie zostanie uznana, gdy:

1) wada jest nieistotna. Za wade nie uznaje sie zabezpieczen blatéw przed wygieciem, wykorzystania
technicznych rozwigzan w meblu w celu zabezpieczenia i zwiekszenia dtugosci uzytkowania.

2) wystepujgce w produkcie przebarwienia, nieregularnosci, seki, mikrorysy, pekniecia do 4 mm, lub
naturalne ubytki wynikajg z wtasciwosci uzytego do wytworzenia produktu materiatu (drewna), sa
zamierzonym celem firmy Wood-i, $wiadczg o naturalnym pochodzeniu drewna i nie podlegaja
reklamaciji.

3) utrata wlasciwosci produktu spowodowana jest haturalnym zuzyciem produktu (np. utrata potysku),

4) jej podstawg jest réznica w odcieniu drewna, a rdznica ta jest naturalna. Zastrzegamy, ze kolory
przedstawionych na zdjeciach, ekspozycjach, w ofertach pisemnych czy na naszej stronie internetowe;j,
mebli mogg sie nieznacznie rézni¢ od rzeczywistych. Drewno to materiat naturalny, ktéry posiadajgca
wiasng i unikalng strukture, przez kazdy wykonany przez nas mebel posiada indywidualny i
niepowtarzalny charakter. Jego naturalne cechy powodujg mozliwos¢ powstania réznic kolorystycznych
w poszczegolnych elementach mebla. Dodatkowo stosowanie roznych technologii barwienia przy
produkcji stotu moze spowodowac réznice wyeksponowania naturalnych wiasciwosci drewna.

5) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji oraz za ewentualne szkody powstate na skutek
podjecia proby usuniecia wad i uszkodzen samodzielnie przez Kupujacego lub przez inny podmiot trzeci

dziatajgcy na zlecenie Kupujacego.

§4

Wezwanie do usuniecia wad lub usterek i tryb usuwania wad lub usterek

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady lub usterki Przedmiotu Umowy w okresie niniejszej gwarancji
Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy jej usuniecia zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Zamawiajacy jest zobowigzany do zawiadomienia na pismie lub droga elektroniczng Wykonawce o ujawnieniu
wady lub usterki niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o jej ujawnieniu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni pod
rygorem utraty prawa do powolywania sie na te okolicznosci. W zawiadomieniu tym Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do usunigcia wady lub usterki. Zawiadomienie Wykonawcy o wadach dzieta moze zostac
dokonane e-mailem lub listem poleconym.

Od otrzymania zawiadomienia o ujawnieniu wady lub usterki od Zamawiajgcego w sposob opisany w ust. 2,
Wykonawca ma 14 dni na rozpatrzenie zgtoszenia Zamawiajgcego.

Wykonaweca przystgpi do usuwania ujawnionej wady lub usterki niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od chwili pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia Zamawiajgcego o ujawnieniu wady lub usterki, zgodnie z
ust. 3 oraz usunie wade lub usterke w najwczesniejszym mozliwym terminie, nie pozniej jednak niz w ciggu

30 dni od chwili przystgpienia do usuwania ujawnionej wady lub usterki przez Wykonawce z prawem do jego



przedtuzenia, jezeli technologia usunigcia wady wymaga dtuzszego terminu. O konieczno$ci wydtuzenia
terminu, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego na pismie lub drogg elektronicznag.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia ujawnionych wad fizycznych na wiasny koszt,
w terminie okreslonym w ust. 4, chyba ze: koszt usunigcia wad byiby niewspétmierny do efektéw uzyskanych
w nastepstwie usuniecia wad. Wéwczas Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obnizenia ceny za dzieto w
stosunku w jakim warto$¢ dzieta z wadami pozostaje do wartosci dzieta bez wad.

Usuniecie wady lub usterki przez Wykonawce uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania protokotu
potwierdzajgcego usuniecie danej wady lub usterki przez Zamawiajgcego.

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu
zamiast wadliwego elementu - element wolny od wad lub usterek albo dokonat naprawy, okres gwarancji dla
przedmiotu wymiany lub naprawy biegnie na nowo od chwili dostarczenia elementu wolnego od wad lub
usterek lub dokonania naprawy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére spowodowat w zwigzku z usuwaniem wady lub
usterki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg postanowienia przepisy

kodeksu cywilnego.

§5

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

1. Meble wyposazenia wnetrz nalezy uzytkowac¢ zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.

2. Meble i produkty wyposazenia wnetrz nalezy uzytkowac¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i
zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych. Normalne warunki klimatyczne uzytkowania mebli: — wilgotnos¢ wzgledna
powietrza 50-65% — temperatura 15-20 °C.

3. Podtoze na ktérym Kupujgcy uzytkuje mebel musi by¢ suche, wytrzymate, wolne od tluszczu oraz
twarde. Meble powinny by¢ ustawione na poziomym, rownym podtozu, aby unikngé powstawania
odksztatcen, wynikajgcych z dostosowania sie mebli do nieréwnosci podtoza.

Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 m od czynnych grzejnikéw
Polakierowane powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przed zarysowaniem i obiciem.

6. Nalezy unika¢ dtugotrwatego kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami |
rozpuszczalnikami. Czynniki te moga rowniez wptyng¢ na uszkodzenie powtoki lakierniczej objawiajgce
sie w postaci odbarwien i zmatowien.

7. Elementéw drewnianych nie wolho czysci¢ agresywnymi srodkami chemicznymi.

8. Mebel zabezpieczony jest w transporcie odpowiednimi materiatami, ktére po wniesieniu do

pomieszczenia nalezy zdjgé. Nie nalezy przetrzymywac kilka tygodni lub miesiecy mebla w opakowaniu.



